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- Conduite de I'audit interne d’un LBM
Delphine QUEZENNEC suivant I'|1SO 15189

Consultante Qualité ISO
15189.

Jeudi 28 mars %% Durée-6h @ 8h30-17h

OBJECTIF : Etre capable d’auditer un systéme de management de la qualité d’un Laboratoire
de Biologie Médicale (LBM), d’en vérifier sa conformité par rapport au référentiel 1ISO 15
189 et d’en rapporter le plus fidelement possible les conclusions.

Introduction

Définitions et objectif de l'audit interne (ISO 19 011),

Rappel des exigences du référentiel (norme I1SO 15 189, documents opposables
organisme d’accréditation),

Revue des principaux écarts relevés en évaluation Cofrac sur l'audit interne,
Qualités et compétences attendues d’un auditeur.

Conduite d’un audit interne  Travaux pratiques

Déclenchement de l'audit, Revue d’une procédure,

Revue des documents, Etablissement d’une grille d’audit sur le chapitre
Préparation de 'audit, de la norme concerné,

Réalisation de I'audit, Jeux de roles d’apres la grille élaborée,

Rédaction du Rapport, Rédaction du rapport et des fiches d’écart.

Cloture et suivi.
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